
SOALAN LAZIM MENGENAI LESEN OPERASI MDKM 
 
BAGAIMANAKAN PROSES PENGELUARAN LESEN ? 
 
JAWAPAN: 
 

1. Terima, semak borang dan daftar permohonan 
2. Sediakan borang pemeriksaan kepada Bahagian Penguatkuasa, Bahagian 

kejuruteraan dan Bahagian Perkhidmatan Bandar dan Kesihatan 
3. Hantar borang pemeriksaan kepada setiap bahagian yang terlibat 
4. Buat lawatan dan pemeriksaan tapak premis  
5. Sediakan laporan pemeriksaan tapak premis 
6. Hantar laporan kepada Bahagian Kewangan – Unit Pelesenan 
7. Hantar borang laporan kepada pegawai eksekutif untuk ulasan/komen 
8. Hantar laporan kepada pembantu tadbir (Unit Pelesenan) 
9. Sediakan agenda untuk dibawa dalam mesyuarat JKK Pelesenan 
10. Bawa dalam mesyuarat JKK pelesenan 
11. Sediakan minit mesyuarat JKK Pelesenan 
12. Hantar kepada pegawai eksekutif untuk semakan dan tandatangan 
13. Hantar kepada Unit Failing untuk keratan minit  
14. Hantar kepada Pegawai Eksekutif untuk tindakan 
15. Semak dan beri arahan tindakan kepada pegawai yang berkenaan 
16. Sediakan surat sokongan 
17. Daftar surat keluar 
18. Hantar surat kepada pemohon 
19. Terima salinan surat kelulusan lesen daripada pemohon 
20. Terima bayaran dan rekod 
21. Keluarkan lesen kepada pemohon 

 
 


